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Xlll Kampania Spoteczna ,Hospicjum to tez Zycie”

Podsumowanie

Hasto kampanii
Opiekun rodzinny — samotny bohater?

Czas trwania
pazdziernik 2016 — marzec 2017

Tematyka
Gtéwnym tematem kampanii byta sytuacja, problemy i potrzeby opiekundw rodzinnych, czyli cztonkéw rodzin,
sprawujgcych opieke nad swoimi ciezko chorymi bliskimi, dzie¢mi i dorostymi.

Pojawia sie on w Swiadomosci spotecznej tylko przy okazji protestow opiekundw osdb niepetnosprawnych. Ale
takze wowczas mowi sie gtéwnie o kwestii Swiadczen finansowych, choé wsréd postulatow opiekunéw byto
réwniez stworzenie systemu wsparcia, obejmujgcego opieke wyreczajacg, umozliwienie tgczenia opieki z praca
zawodowa, umozliwienie odpoczynku. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku opieki sprawowanej przez wiele
lat, czasem przez cate doroste zycie opiekuna. Problem ten dotyczy wszystkich oséb sprawujgcych opieke nad
bliskim w domu, nie zawsze nad osobg z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, stad tez jego skala w Polsce nie
jest znana.

Cele

Cel edukacyjny

Zwrdcenie uwagi spotecznej na cztonkdéw rodzin, ktdrzy sprawujg codzienng opieke nad swoimi bliskimi w
domach (czyli na opiekundw rodzinnych), na obcigzenia, ktdre sie z tym wigzg oraz mozliwosci wsparcia — na
poziomie indywidualnym, lokalnych spotecznosci oraz instytucjonalnym.

Cel praktyczny

Zorganizowanie we wspotpracy z osrodkami biorgcymi udziat w Kampanii wydarzed, majacych na celu
konkretne wsparcie opiekunéw rodzinnych: mozliwos¢ odpoczynku, uzyskania wiedzy i umiejetnosci
dotyczacych pielegnacji ciezko chorego oraz utatwienie dostepu do badan profilaktycznych i konsultacji ze
specjalistami, na ktére opiekunowie nie majg czasu, koncentrujgc sie na potrzebach podopiecznego.

Patronaty honorowe
e Ministerstwo Zdrowia
e Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
e Krajowy Duszpasterz Hospicjow

Patronaty medialne
e  Gos¢ Niedzielny
e Medexpress.pl

o Wiez
Sponsor:
e Satel
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Eksperci kampanii

prof. dr hab. Barbara Bien, Klinika Geriatrii, Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku

prof. dr hab. Tomasz Grodzicki, Collegium Medicum, Uniwersytet Jagiellonski

dr hab. Piotr Czekanowski prof. UG, Wydziat Nauk Spotecznych, Uniwersytet Gdanski

dr hab. Piotr Krakowiak, prof. UMK, Wydziat Nauk Pedagogicznych, Uniwersytet M. Kopernika
w Toruniu, Krajowy Duszpasterz Hospicjow

dr n. med. Halina Doroszkiewicz, Klinika Geriatrii, Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku

dr Agnieszka Nowicka, Wydziat Pedagogiki, Psychologii i Socjologii, Uniwersytet Zielonogorski

dr Magdalena Rosochacka-Gmitrzak, Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych, Uniwersytet Warszawski
dr Tomasz Sobierajski, Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych, Uniwersytet Warszawski

Ambasador kampanii
e Dorota Kolak

Wsparcia udzielili:
e Jarostaw Bieniuk
Szymon Borczuch
Tomasz Ciachorowski
Maciej Florek
Artur Gadomski
Jeremiasz Gzyl
Joanna Kondrat
Adam Korol
Mela Koteluk
Piotr Myszka
Matgorzata Ohme
Michat Sobocinski
Jerzy Sosnowski
Marta Scisfowicz
Bartosz Weglarczyk
ekipa serialu ,Na sygnale”
e zespot LIPALI
Swoje poparcie dla idei kampanii oraz inicjatywny Listu Otwartego do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej wyrazili miedzy innymi poprzez zdjecia, na ktdrych prezentowali prawa opiekunéw rodzinnych lub
zachecali do wejscia na kampanijne strony internetowe. Zdjecia byty umieszczane na facebooku oraz na
hospicja.pl, wérdd zdjec¢ pracownikoéw, wolontariuszy hospicyjnych (http://hospicja.pl/8-ogolna/138-wspieraja-
nas). Przyktadowe zdjecia:

mozmy razem opiekunom rodzinnym

- # Samotny Bohater
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Uczestnicy kampanii
Udziat w kampanii wzieto 37 zespotdéw opieki paliatywno-hospicyjne;j:

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie
1. Hospicjum Domowe reprezentowane przez Fundacje ,Salus Homini” w Nakle

2. Polskie Towarzystwo Opieki Paliatywnej, Oddziat we Wtoctawku

Wojewodztwo pomorskie

3. Fundacja Palium w Chojnicach

4. Stowarzyszenie Hospicjum im. Sw. WawrzyAca w Gdyni

5. Puckie Hospicjum pw. Sw. Ojca Pio w Pucku

6. Szpitale Tczewskie S.A

Wojewddztwo mazowieckie

7. Specjalistyczny Szpital Wojewddzki w Ciechanowie

8. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Caritas Diecezji tomzynskiej w Ostrotece
9. Otwockie Towarzystwo Opieki Paliatywnej w Otwocku

10. Caritas Archidiecezji Warszawskiej, Hospicjum Stacjonarne i Hospicjum Domowe w Warszawie
11. Hospicjum Opatrznosci Bozej w Wotominie

Wojewodztwo dolnoslaskie

12. Towarzystwo Przyjaciét Chorych ,Hospicjum” w Swidnicy

13. Polskie Towarzystwo Opieki Paliatywnej, Oddziat w Watbrzychu

14. Stowarzyszenie Hospicjum dla Dzieci Dolnego Slgska z Wroctawia
Wojewodztwo opolskie

15. Hospicjum Ziemi Kluczborskiej $w. Ojca Pio w Byczynie

16. Stowarzyszenie Hospicjum Opolskie w Opolu

Wojewodztwo $laskie

17. Fundacja ,,Pro Salute” w Bedzinie

18. Hospicjum Sw. Kamila w Bielsku - Biatej

19. Stowarzyszenie Opieki Hospicyjnej i Paliatywnej ,,Hospicjum” w Chorzowie

20. Stowarzyszenie Hospicjum Homo-Homini im. sw. Brata Alberta w Jaworznie

21. Spoteczne Stowarzyszenie Hospicjum im. Sw. Kaliksta | w Tychach

22. Stowarzyszenie Przyjaciot Chorych ,Hospicjum” im. Matki Teresy w Zabrzu
Wojewoddztwo warminsko-mazurskie

23. Stowarzyszenie na rzecz Hospicjum Elblgskiego

24. Hospicjum Domowe im. Sw. Wojciecha w Mragowie

25. Caritas Archidiecezji Warminskiej Centrum Pielegniarstwa Stacja Opieki Caritas w Nidzicy
26. Olsztynskie Stowarzyszenie Hospicyjne ,,Palium” w Olsztynie

27. Hospicjum Domowe Stacja Opieki Caritas w Olsztynie

Wojewoddztwo podlaskie

28. Samodzielny Publiczny Zespét Zaktadéw Opieki Dtugoterminowej w Augustowie
Wojewodztwo lubelskie

29. Stowarzyszenie Hospicjum Domowe im. Ks. Kan. Kazimierza Malinowskiego w Chetmie
30. Putawskie Towarzystwo Przyjaciot chorych ,Hospicjum” w Putawach

31. Spoteczny Zaktad Opieki Hospicyjnej ,,Hospicjum” we Wtodawie
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Wojewoddztwo swietokrzyskie

32. Katolickie Hospicjum Domowe dla Dzieci i Dorostych w Kielcach

Wojewddztwo podkarpackie

33. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Domowa Opieka Paliatywna DAR-MED w Brzozowie
Wojewodztwo wielkopolskie

34. Stowarzyszenie im. ks. J.N. Musolffa, Osrodek Opieki Pozaszpitalnej — Hospicjum Mitosiernego
Samarytanina w Wagrowcu

Wojewodztwo todzkie

35. Stowarzyszenie tddzkiej Opieki Paliatywnej i Diugoterminowej ,Zyé Godnie” w todzi

36. Hospicjum Domowe Salve z todzi

Wojewodztwo zachodniopomorskie

37. Hospicjum im. Sw. Maksymiliana Kolbego w Koszalinie

Wainiejsze ogdlnopolskie dziatania

e Koncerty charytatywne ,Gtosy dla Hospicjow” w ramach Swiatowego Dnia Hospicjéw i Opieki
Paliatywnej, podczas ktérych promowana byfa idea opieki hospicyjnej oraz temat kampanii. Hospicja
mogty rowniez prowadzic zbiérke publiczng na swojg rzecz.

e Spotkania dla opiekunéw rodzinnych zorganizowane przez hospicja:
- ,Spotkania przy kawie”, ktérych celem byto zapewnienie odpoczynku i mitego spedzenia czasu
- ,,Dni profilaktyki”, podczas ktérych opiekunowie mogli uzyska¢ w jednym miejscu (hospicjum lub innej
wspotpracujgcej instytucji) porady lekarzy réznych specjalnosci, wykonac proste badania
- Spotkania szkoleniowe z zakresu opieki nad osobg obtoznie chorg w domu, obejmujgce czesc
pielegnacyjng i psychologiczna.

e Opublikowanie Listu Otwartego do Elzbiety Rafalskiej, Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
w ktérym ztozyliSmy postulat utworzenia przy Ministerstwie zespotu ds. opiekunéw nieformalnych,
odpowiedzialnego za opracowanie systemu ich wsparcia, a nastepnie nadzorujgcego wprowadzanie go
w zycie. Pod Listem byly zbierane podpisy za posrednictwem portalu petycje.pl

www petycje.pt 2 Wiryt: 65,189,551 . Podpisiw: 2,343,792

Dolumere e 12358 | & o oni < ] Padpisy 2
= List Otwarty w sprawie opiekunéw rodzinnych

Gearsk 02.03.2

two Redziny, Pracy i Polityki Spolecznej
2 135
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Oprdcz podpiséw pod Listem pojawiaty sie komentarze, podkreslajace wage tematu. Sg wsrdd nich opinie
ogodlne, na przyktad: Chory i opiekun w domu sq jak za murem. Dobrze, ze prébujemy otwierac drzwi i furtki
w tym murze! (Barbara, Gdarisk, 500), Opiekunom nalezy sie nie tylko szacunek i uznanie ale bezwzglednie
szeroko rozumiane wsparciel!ll Oby nie trzeba byto doswiadczad, zeby zrozumiec. (Anna, Czaple, 268).
Niektdre z wpisdow wskazujg na konkretne problemy i argumenty za stworzeniem systemowego wsparcia,
na przyktad: Popieram inicjatywe - wsparcie opiekundw rodzinnych jest kluczowe dla poprawy jakosci
opieki i integracji wsparcia, szczegdlnie w opiece domowej. (Piotr, Torun, 8), Opiekunowie rodzinni sq
przecigzZeni fizycznie i psychicznie. Bezwzglednie potrzebujq wsparcia, takze ze strony panstwa. (Agnieszka,
Krzeczyn, 357), Wsparcie opiekundw rodzinnych jest bardziej optacalne niz budowanie kolejnych domow
opieki dfugoterminowej. (Elzbieta, Gdarisk, 191). Pod Listem sg takze komentarze samych opiekundw,
ktorzy napisali o swoim doswiadczeniu sprawowania opieki i potrzebie wsparcia: Popieram petycje
poniewaz przez dtugi czas wraz z mamq bytam opiekunem rodzinnym dla swoich dziadkow i wiem Ze taka
pomoc jest potrzebna (Lidia, Wegiersk, 466), Dobitnie doswiadczytam brak wsparcia ze strony panstwa,
zostatam sama z obtoznie chorqg, niechodzgcg, niesamodzielng mamgq i 3 dzieci. Wsparcie? Zadnego!
(Monika, Watbrzych, 378), Sprawowafam opieke nad Meziem przez kilkanascie lat - to trudna i
niedoceniana rola. (Emilia, Lubawa, 363), Mam za sobq 8 lat opieki nad chorym mezem. Rodziny takie jak
moja potrzebujg wsparcia. (Barbara, Wroctaw, 304), Moja mama od czterech lat zmaga sie z chorobg
Alzheimera, a my rodzina razem z Nig. Rozumiem problemy opiekundw rodzinnych. (Matgorzata, Krakdw,
231), Sama opiekuje sie chorq matkg, wiec wiem jak to jest. Na pewno przydatoby sie wsparcie. (Dorota,
Bartoszyce, 214).

e Obchody Dnia Opiekuna — po raz pierwszy w Polsce zwrécilismy uwage na opiekundéw rodzinnych
powotujgc dzien im poswiecony, wzorem Carers Right Day w Wielkiej Brytanii. 21 marca, za
posrednictwem medidw, zwracaliSmy uwage na prawa opiekundw rodzinnych (opracowane na
podstawie Make Today Count, INC.), o ktérych zwykle sie nie méwi. Prawa zamieszczone zostaty
rébwniez w LiScie Otwartym do Ministerstwa oraz na stronie hospicja.pl (http://hospicja.pl/dla-
opiekunow/prawa-opiekuna).

opicka nad chorym _porady  PRAWA OPIEKUNA

Masz prawo do:

1. Odpowiedniego dbania o swoje wtasne potrzeby. Pamietaj, ze tylko jesli troszczysz sie sam o siebie,
bedziesz w stanie odpowiednio opiekowac sig chorym. Nawet jesli Twoje potrzeby przy potrzebach
chorego wydaja sie banalne, wazne jest, bys zadbat o ich zaspokojenie.

2. Radosci z tego, Ze jestes zdrowy. Nie czuj sie winny. To nie Twoja wina, ze Twdj bliski choruje.

3. Budowania wokot siebie sieci 0s6b bedacych Twoim wsparciem. Masz tez prawo do korzystania z tego

na $mierc wsparcia, nawet gdy inni opiekunowie tego nie robia.

4. Decydowania o tym, komu powiesz o chorobie Twojego bliskiego. To Ty decydujesz, czy cheesz i kiedy

ebie! chcesz na ten temat rozmawiac z innymi.

5. ,Wziecia wolnego” od opieki nad bliskim bez poczucia winy. Masz prawo do obejrzenia filmu, péjscia na

Prawa opiekuna zakupy lub do restauradji, czy po prostu odrobiny relaksu. Pamigtaj, ze dobrze spozytkowany czas wolny
dodaje energii do dalszej opieki nad chorym.
nNe serwisy 6. Zwrécenia sie o pomoc do przyjacidt, innych cztonkdw rodziny i profesjonalistéw, kiedy tego

potrzebujesz lub nie jestes w stanie udzwigna¢ dalszej opieki.

7. Niezgadzania sie z Twoim chorujacym bliskim w réznych kwestiach. W koricu jestescie ludzmi, a réznice
zdari 53 zupetnie naturalne

8. Poznania prawdy o chorobie i o tym, co dzieje sie z chorym. Réwniez dzieci majg takie prawo (pamietaj,
2e informagje przygotowane dla nich muszg odpowiadac ich mozliwosciom zrozumienia sytuadji).

9. Odmowy sktadania choremu obietnic, o ktérych wiesz, ze ich nie dotrzymasz. Pamietaj, ze jedli nie
odmowisz teraz, poczucie winy i tak nadejdzie — tyle ze nieco péZniej.

10. Pielegnowania w sobie nadziei. Masz réwniez prawo do prowadzenia mozliwie normalnego 2ycia.

Pamigtaj, Ze tylko jesli zadbasz odpowiednio o siebie i swoje zycie, bedziesz mégt zapewnic odpowiednig
jakoé¢ opieki Twojemu bliskiemu.

Na podstausie: Make Today Count, INC.
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o Rozszerzenie zakresu strony hospicja.pl — przewodnika dla opiekunéw rodzinnych. Zawiera miedzy
innymi praktyczne porady i filmy dotyczgce opieki nad ciezko chorym dorostym i dzieckiem w domu, ale
takze dbatosci o samego siebie. Sg tam tez wskazéwki dla osoéb, ktére chciatyby pomdc opiekunom
rodzinnym poprzez wolontariat lub bezposrednio.

el NOspicja.pl
Hospicjum p J P - —
YTy PRZEWODNIK

DLA OPIEKUNOW RODZINNYCH

7| Przekaz 1% podatku
KRS 0000 201 002

Kampania spoteczna "Opiekun rodzinny - samotny bohater?”

o)

PRZEWLEKLE 4 PRZEWLEKLE MO2E§Z
POMOC

CHORY DOROSLY CHORE DZIECKO

Ciezka i nieuleczalna choroba, zwlaszcza w jej ostatnim etapie, to sytuacja trudna, wymagajaca szczegdlnych form wsparcia. Na pojawiajgce sie
w tym czasie potrzeby chorych i ich bliskich w sposéb catoéciowy odpowiadajg zespoly paliatywno-hospicyjne, zapewniajac opieke medyczng,
ale réwniez psychologiczng, duchowa i socjalna.

e Badanie opinii publicznej na temat opiekunéw rodzinnych oséb starych. Badanie ankietowe
przeprowadzita w lutym i marcu firma Danae na zlecenie Fundacji Agory i Fundacji Hospicyjnej. Jego
celem byto poznanie opinii Polakéw na temat opiekundéw rodzinnych oséb starych i sprawowania
opieki nad osobg starg w warunkach domowych. Wywiady przeprowadzono zaréwno z opiekunami,
jak i osobami, ktére nie majg tego typu doswiadczen. Badanie pokazuje, ze opinie o0s6b
niezajmujacych sie opiekg réznig sie pod wieloma wzgledami od tego, jak faktycznie ona
wyglada. Raport z badania jest dostepny na stronie hospicja.pl (http://hospicja.pl/143-polacy-
o-opiekunach-rodzinnych-osob-starych).

e Lokalny Wolontariat Opiekunczy. W ramach kampanii we wspétpracy z Fundacjg Agory rozpoczeli$my
ogolnopolski projekt, ktorego celem jest stworzenie w ramach lokalnych spotecznosci wolontariatu
opiekunczego na rzecz oséb niesamodzielnych i ich opiekundéw rodzinnych. Do wspodtpracy zostaty
zaproszone osrodki pomocy spotecznej, zespoty domowej opieki diugoterminowej, organizacje
pozarzgdowe i parafie. Odbyly sie szkolenia dla koordynatoréw wolontariatu, a nastepnie dla
pozyskanych wolontariuszy (http://wolontariatopiekunczy.pl/).
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Dziatania promocyjne
Idea kampanii byta promowana poprzez:

e spot wideo, emitowany na portalach Facebook i YouTube, w telewizji publicznej TVP 1, TVP 2, TVP
INFO, TVP POLONIA, TVP KULTURA i TVP3 oraz na ekranach umieszczonych w gdanskiej komunikacji
miejskiej. Umieszczona na Facebooku wersja zarejestrowata do konca marca 2017 ponad 55500
wyswietlen, stajgc sie jednoczesnie najczesciej wyswietlanym spotem na profilu organizatora.
Spot wideo oraz spot radiowy zostaty zrealizowane przez Wytwodrnie Filmow Kalina z Gdariska.

Opiekun Rodzinny - Samotny bohater?

.

WIECEJ FILMOW

P o) 040/1:04 & wi@d -

e spot radiowy z udziatem ambasadorki kampanii aktorki Doroty Kolak. Byt on emitowany przez Polskie
Radio.

e audycje radiowe, TV i artykuty prasowe na temat opieki nieformalnej, wydarzen realizowanych przez
osrodki oraz ukazujgce sylwetki opiekunéw rodzinnych oséb dorostych i dzieci. Miedzy innymi:
reportaz radiowy Joanny Bogustawskiej ,,Opiekunowie” (11.10.2016), cykl artykutéw w regionalnych
wydaniach Gazety Wyborczej promujacy projekt rozwoju wolontariatu opiekunczego, np. tekst llony
Godlewskiej ,,Wolontariusz potrzebny od zaraz”, reportaz , Opiekun rodzinny — samotny bohater?” z
cyklu ,Swiat nie jest taki zty” TVP3 Gdarisk (dostepne na stronie hospicja.pl).

¢ informacje w internecie. Prowadzony monitoring pojawiajgcych sie w sieci wzmianek poswieconych
kampanii wykazat ponad 1700 wynikéw, wsréd ktorych znalazty sie neutralne posty informacyjne,
wiadomosci zawierajgce wyrazy poparcia oraz posty bezposrednio wspierajgce akcje w formie
wskazanej przez organizatora. Sumaryczny, usredniony zasieg kampanii wedtug narzedzi monitoringu
Brand24 wynidst 646 377, w tym 130 272 zarejestrowane podczas Dnia Opiekuna Rodzinnego.
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e ulotki
OPIEKUN RODZINNY
- SAMOTNY BOHATER?
WEJDZ NA HOSPICJATPL :
#SAMOTNYBOHATER
s I o m o=
o plakaty
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X1l kampania spofeczna ,Hospicjum to tez Zycie"

OPIEKUN RODZINNY
- SAMOTNY BOHATER?

WEJDZ NA HOSPICJA.PL
#SAMOTNYBOHATER

Materiaty i dziatania promocyjne byly przygotowane i realizowane we wspdtpracy z agencja Projekt PR.
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