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Jednym z proceséw spotecznych, ktére beda coraz bardziej odczuwalne w firmach i organizacjach, jest
starzenie sie spoteczenstwa i zwigzany z nim wzrost liczby 0s6b starszych niesamodzielnych, wyma-
gajacych systematycznego wsparcia lub opieki. To z kolei oznacza wzrost liczby oséb, ktére musza na
te potrzebe opiekuncza odpowiedzie¢. W sposdb naturalny sa to przede wszystkim cztonkowie rodzin,
czyli opiekunowie rodzinni (family carers). Dla pracodawcéw oznacza to miedzy innymi wzrost liczby
pracownikow, ktdrzy musza potaczy¢ sprawowanie opieki nad bliskim z aktywnoscig zawodowa lub
dokonac¢ wyboru miedzy nimi. Czesto moze sie to wigzac z utrata pracownika. Co wazne, chodzi tu o
utrate pracownika w wieku ok. 45 lat, czyli w wiekszosci przypadkow juz zwigzanego z firma, posia-
dajacego wiedze i doswiadczenie, ktérego zastapic jest coraz trudniej. Niniejszy tekst stanowi zarys
problemu i przedstawia mozliwosci rozwigzan.

Opiekun rodzinny - rola i wyzwania

Poniewaz punktem wyjscia dla podjecia dziatan na rzecz danej jednostki czy grupy jest jej zdefiniowa-
nie, warto poswiecic kilka stow tej kwestii. W Polsce nie ma jednej, powszechnie obowigzujacej defi-
nicji opiekuna rodzinnego. W dyskusjach czy badaniach, obok terminu opiekun rodzinny, pojawiaja sie
okreslenia: opiekun nieformalny lub opiekun nieprofesjonalny. Opieka nieformalna jest pojeciem szer-
szym niz opieka rodzinna i odnosi sie do wszystkich swiadczeniodawcdw, ktérych nie obejmuje swym
zakresem definicja opiekunow formalnych, czyli zatrudnionych w sektorze ustug publicznych (lekarze,
pielegniarki, pracownicy socjalni itd.). W tej grupie opiekundw znajduja sie znajomi, przyjaciele, wolon-
tariusze lub sasiedzi (non-kin carers). Pojecie opieka nieprofesjonalna podkresla to, ze sprawowana jest
ona przez osoby bez przygotowania zawodowego do tego rodzaju dziatalnosci. Inne definicje okre-
slajace opiekuna rodzinnego uwzgledniajg czas sprawowania opieki, wymiar i zakres wykonywanych



czynnosci, wiek, relacje z podopiecznym, itp. Ze wzgledu na zmiany zachodzace w rodzinie, za opie-
kuna rodzinnego przyjmuje sie réwniez osobe spoza kregu rodzinnego, uznang przez podopiecznego
za bliska. Bez wdawania sie w bardziej szczegdtowe rozwazania mozna zatozyc, ze opiekun rodzinny
to osoba, ktéra nieodptatnie opiekuje sie osoba bliska, niesamodzielng ze wzgledu na chorobe lub
niedotezno$¢, w sposob regularny i trwaty, w znacznym tygodniowym wymiarze godzin. Wspiera ja
emocjonalnie oraz w zakresie czynnosci dnia codziennego i pielegnacji*®. Rola i zadania opiekuna ro-
dzinnego wynikaja z potrzeb i sytuacji podopiecznego. Moga sprowadzac sie do regularnego wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, ale moga roéwniez oznacza¢ wielogodzinng lub catodobowa opieke.
Czesto forma i stopien zaangazowania opiekuna zmieniajg sie w czasie wraz z postepem choroby czy
niedoteznosci. Sprawowanie opieki moze trwac tygodnie, ale tez lata. W zaleznosci od modelu rodziny
i relacji w niej panujacych, cztonkowie dzielg sie opieka i wzajemnie wspieraja lub pozostawiajg ten
obowiazek jednej osobie. Zdarza sie, ze opiekun ma pod swoja opieka kilka osdb.

Wazna jest $wiadomosc tego,z czym wigze sie petnienie roli opiekuna rodzinnego, jakie zmiany
wprowadza do jego zycia, jakie stawia przed nim wyzwania. Sktada sie na to wiele czynnikdw, miedzy
innymi sytuacja rodzinna, finansowa, zawodowa, miejsce zamieszkania, stan zdrowia itp. Opiekun musi
dokonac réznych wyboréw, czasami bardzo trudnych, zrezygnowac z niektdérych aktywnosci, przeorga-
nizowac codzienne funkcjonowanie, by potaczy¢ obowiagzki opiekuncze z innymi. Nalezy podkreslic,
ze petnienie tej roli, szczegdlnie przez dtugi czas, wigze sie z wieloma obcigzeniami. Brak pomocy
takiej osobie moze doprowadzi¢ do zespotu wypalenia opiekuna. Pewng ilustracja wptywu sprawo-
wania opieki na opiekuna moga postuzy¢ wyniki badania, ktére przeprowadzono wsréd opiekunow
rodzinnych oséb po udarze mdzgu. Dla 73% z nich opieka zwigzana byta ze zmiang trybu zycia, 60%
ograniczyto swoje kontakty towarzyskie, 67% odczuto pogorszenie standardow zycia (30% musiato
ograniczy¢ prace lub z niej zrezygnowac), 47% zaczeto czesciej chorowac, 60% czuto zmeczenie opie-
ka. 37% opiekundw petnito swa role bez zadnego wsparcia, zaréwno ze strony rodziny, jak i instytucji
rzadowych czy pozarzadowych. Brak pomocy lub jej niewystarczajacy lub nieadekwatny do potrzeb
wymiar spowodowaty, ze okoto 60% opiekundw stosowato leki nasenne, przeciwdepresyjne lub uspo-
kajajace®®. Wielu opiekunow skarzy sie na takie dolegliwosci, jak bole gtowy, kregostupa, stawow, na
obnizong wydajnos¢ i koncentracje, mniejsza odpornos¢, przygnebienie lub nadmierng pobudliwos¢,
na bezsenno$¢ mimo zmeczenia. To przyktadowe dane, ktére dajg wyobrazenie tego, z czym musza
sobie poradzi¢ opiekunowie rodzinni, czasami przez dtuzszy czas. Sg wsrod nich osoby, ktére sg i chca
albo musza by¢ aktywne zawodowo.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ dane z badania, dotyczacego pracujacych opiekunéw rodzin-
nych o0sob starszych. Wskazujg one na wieksze niz przecietne ich obcigzenie w stosunku do opiekunéw
niepracujacych oraz znacznie wieksza sktonnosc do depresji. Sprawowanie opieki jest dla nich prze-
szkoda do realizacji innych aktywnosci zyciowych, co wptywa na ich ogdélne samopoczucie. Uczestnicy
badania wskazywali na psychiczne obcigzenie, zwigzane z koniecznoscig godzenia obowigzkéw zawo-
dowych i opiekunczych, oraz inne dolegliwosci i ktopoty, wynikajace z ich sytuacji, w tym problemy
ze snem, cisnieniem czy bodle kregostupa. Wiekszos¢ zmagata sie przede wszystkim z obcigzeniem
psychicznym, spowodowanym nadmiarem obowigzkéw zawodowych i rodzinnych.

59 Por. A. Janowicz, Opiekunowie rodzinni. Wyzwania i mozliwosci wsparcia, CeDeWu, Warszawa 2019.
0 E. Mikotajewska, Kierunki wsparcia opiekundéw pacjentow po przebytym udarze mozgu w opiece domowej, ,Udar Mdzgu” 13(1-2)
(2011),s.14-15.



Autorzy analiz procesu starzenia sie spoteczenstwa i wynikajacych z nich rekomendacji pod-
kreslaja kluczowa role opiekunéw rodzinnych w zapewnianiu opieki dla swoich bliskich - starszych
i zaleznych, oraz koniecznos$¢ ich wsparcia jako wyzwanie dla polityki senioralnej. Z pewnoscia jest
to rowniez wyzwanie dla srodowisk, w ktérych opiekunowie rodzinni funkcjonuja, w tym $rodowiska
pracy zawodowej. Petnienie kazdej roli wigze sie z pewnymi utatwieniami i utrudnieniami, konieczno-
$cig podejmowania wybordw, rozstrzygania dylematow, szukania rozwigzan, gdy nastapi konflikt rol.
W przypadku oséb aktywnych zawodowo moze on doprowadzi¢ do rezygnacji z pracy na rzecz spra-
wowania opieki. Wybdr nie jest tatwy: z jednej strony praca jest niezbedna z oczywistych powoddw
ekonomicznych, jest zrédtem zarobkow. Dla wielu stanowi wazng ,,odskocznie” od opieki, daje mozli-
wos¢ samorealizacji, rozwoju. Z drugiej strony wazne jest tez zapewnienie opieki bliskiemu, poczucie
spetnienia obowigzku, wzmocnienia wiezi rodzinnych w kryzysie. Poczucie winy, niepewnosci, zalu czy
watpliwosci moga w pewnym stopniu ztagodzi¢ odpowiednie formy wsparcia.

taczenie opieki z pracg zawodowa

Przywotane wyzej badanie dotyczace opiekundw rodzinnych taczacych prace zawodowa ze sprawo-
waniem opieki nalezy do nielicznych opracowan polskich na ten temat. Niezbedne s3 analiza sytu-
acji i jej skali, problemow i potrzeb, zwiekszenie swiadomosci spotecznej oraz wdrozenie rozwigzan,
z ktorych skorzystaja pracujacy opiekunowie, jak tez ich pracodawcy. Tak dzieje sie w niektorych kra-
jach europejskich, dostrzegajacych istotng role opiekunéw rodzinnych w sytuacji rosnacej liczby nie-
samodzielnych o0séb starszych w spoteczenstwie. Przyktadem panstwa, w ktérym podejmowane s3g
systematyczne i systemowe dziatania w tym zakresie, jest Wielka Brytania. Znana jest skala problemu
- jest tam okoto 8,8 miliona opiekundw rodzinnych, kazdego roku ponad 2,1 miliona dorostych staje
sie opiekunami i prawie tyle samo oséb konczy obowiazki zwigzane z petnieniem tej roli®l. Dane na
temat liczby opiekundéw pozwolity na okreslenie wartosci swiadczonej przez nich opieki. To okoto
132 miliardow funtow rocznie — znacznie wiecej niz wynosza tgczne wydatki na NHS (National Health
Service). To pokazuje, jak ogromny jest wktad opieki rodzinnej do systemu opieki nad osobami star-
szymi zaleznymi. W Polsce nie ma takiego przeliczenia, mozna jednak zatozyc, ze skala jest podobna.
Wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego z 2018 roku na 38,4 miliona Polakéw ponad 9 milionéw to
osoby po 60. roku zycia, w tym 18% - to osoby w wieku co najmniej 80 lat®. Liczba oséb starszych,
w tym najstarszych (80+), bedzie rosta.Jednoczesnie zmniejszy sie liczba oséb w wieku produkcyjnym,
czyli potencjalnych opiekunow. Wielu z nich stanie najprawdopodobniej przed koniecznoscig potacze-
nia pracy z opieka lub dokonania wyboru miedzy nimi.

Raport Juggling work and unpaid care. A growing issue®® z 2019 roku pokazuje, ze 2,6 miliona
Brytyjczykdw zrezygnowato z pracy, aby opiekowac sie bliskim, niesamodzielnym ze wzgledu na wiek,
niepetnosprawnos$¢ lub powazna chorobe. Prawie 5 milionéw pracownikéw stara sie taczy¢ prace za-
wodowa z opieka. To oznacza jednego na siedmiu pracownikéw. Badania uswiadomity dramatyczny
wzrost w tym zakresie w poréwnaniu z 3 milionami w 2011 roku. Prawie pét miliona oséb (468 000)

61 Facts about carers 2019, Policy briefing August 2019, s. 2-4: https://www.carersuk.org/for-professionals/policy/policy-library/
facts-about-carers-2019 (dostep: 14.01.2020 r.).

%2 Informacja o sytuacji oséb starszych na podstawie badari Gtownego Urzedu Statystycznego, Warszawa, wrzesien 2018 r.,s. 4.

% Juggling work and unpaid care. A growing issue, Carers UK 2019: https://www.employersforcarers.org/resources/research/
item/1460-juggling-work-and-unpaid-care-a-growing-issue (dostep: 14.01.2020 r.).



zrezygnowato z pracy w ciggu ostatnich dwdch lat z powodu sprawowania opieki (to okoto 600 0sob
kazdego dnia). Wiekszos¢ z nich to osoby w wieku okoto 45 lat. Helen Walker, dyrektor generalna
Carers UK, organizacji, ktéra przeprowadzita badania i prowadzi szereg dziatan na rzecz opiekunow
rodzinnych, we wstepie do raportu z niego podkresla wage problemu. Starzenie sie spoteczenstwa
i opieka nad niesamodzielnymi starszymi krewnymi jest jedna z kluczowych kwestii naszych czasow,
wptywa na funkcjonowanie coraz wiekszej liczby Brytyjczykdw. To wyzwanie wieksze niz kiedykolwiek
wczesniej. Rosnie liczba opiekundéw rodzinnych bedacych w wieku produkcyjnym, aktywnych zawo-
dowo. Obowigzek ich wsparcia nalezy rozpatrywac¢ w dwdch wymiarach: moralnym i ekonomicznym.
W tym drugim chodzi o utrzymanie w firmach i instytucjach wykwalifikowanych i kompetentnych
pracownikow, ktérzy maja wptyw na jakosc i efektywnos¢ ich funkcjonowania. Raport prezentuje sza-
cunki, wedtug ktorych brytyjskie firmy moga zaoszczedzi¢ do 4,8 miliarda funtow rocznie (£4.8 billion
a year), ograniczajac liczbe nieplanowanych nieobecnosci, i dalsze 3,4 miliarda (£3.4 billion) na popra-
wie poziomu retencji pracownikéw poprzez przyjecie elastycznych warunkow pracy i wsparcie w ten
sposob pracujacych opiekundw. Inne, bardzo konkretne korzysci pracodawcow, wynikajace ze wspie-
rania opiekunéw osob zaleznych ze wzgledu na zaawansowany wiek lub niepetnosprawnosc, prezen-
tuje raport opracowany przez rzad, Employers for Carers oraz Carers UK. Wedtug uczestnikéw badania
byty to: zwigekszenie lojalnosci pracownikéw (93% ankietowanych), zatrzymanie pracownikéw (92%),
ograniczenie zwolnien lekarskich i nieobecnosci w pracy (88%), poprawa zaangazowania personelu
(85%), poprawa zarzadzania ludzmi (80%), zwiekszenie efektywnosci pracy zespotu (75%), poprawa
w zakresie Swiadczenia ustug (72%), zwiekszenie wydajnosci (69%), zmniejszenie kosztow rekrutacji
i szkolenia (65%) i oszczednosci budzetowe (55%)%*.

Oczekiwania opiekundw i przyktady form wsparcia
W raporcie Juggling work and unpaid care zaprezentowano oczekiwania pracownikéw co do warunkow
i form wsparcia w miejscu pracy, ktére utatwityby im tgczenie sprawowania opieki z pracg zawodowa.
Trzy najczesciej wymieniane to: wspierajacy pracodawca/przetozony, elastyczne godziny pracy i do-
datkowy ptatny urlop opiekunczy od 5 do 10 dni. Inne to: dtugoterminowy bezptatny urlop, dostep do
informacji i porad oraz sie¢ wsparcia.

Niwelowanie trudnych emocji, ktére moga pojawic sie u pracujacych opiekundw, wynikajacych
z koniecznosci godzenia obowigzkéw zawodowych i opiekunczych, zwykle nie wymaga od pracodaw-
cy zadnych obcigzajacych go dodatkowo finansowo i organizacyjnie dziatan. Najwazniejsza kwestig
jest wiedza pracodawcy i wspétpracownikdéw na temat tego, co to znaczy by¢ opiekunem rodzin-
nym, z jakimi obowigzkami sie wigze petnienie tej roli, jaki ma ono wptyw na opiekuna-pracownika.
W badaniu przeprowadzonym przez Employers for Carers i Carers UK®> opiekunowie wskazali, ze czujg sie
samotni lub izolowani w miejscu pracy. Trudnoscig jest dla nich brak zrozumienia ze strony wspétpra-
cownikdw i menedzerow, nie czuja sie komfortowo, rozmawiajac o swoich obowiazkach opiekunczych
w pracy. Dlatego jako priorytetowa potrzebe i zmiane, ktéra stanowitaby utatwienie petnienia roli opie-
kuna, wymienili podniesienie Swiadomosci przetozonych na temat zadan opiekuna i ich konsekwencji.

% Supporting working carers: The benefits to families, business and the economy: https://www.employersforcarers.org/resources/
research/item/808-supporting-working-carers-the-benefits-to-families-business-and-the-economy (dostep: 15.01.2020 r.).

% Caring and isolation in the workplace: https://www.employersforcarers.org/resources/research/item/987-caring-and-isolation-in
-the-workplace (dostep: 15.01.2020 r.).



Mowili réwniez o potrzebie elastycznego czasu pracy. Ponad potowa badanych, ktérzy zrezygnowali
z pracy na rzecz sprawowania opieki, podkreslata ogromny stres, jaki wigzat sie z taczeniem roli opie-
kuna i pracownika.

Autorzy szkockiego opracowania na temat wspierania pracownikow, petnigcych role opieku-
néw rodzinnych, podkreslaja, ze istnieje szereg $rodkdéw, ktére pracodawcy moga wprowadzi¢, aby
zapewni¢ srodowisko pracy przyjazne dla opiekunow®. Nie musza one stanowi¢ powaznej zmiany
w sposobie dziatania organizacji, moga by¢ mata i prosta zmiana, ale majaca znaczacy wptyw na to,
by opiekunowie czuli sie dobrze w pracy. Kluczowa jest silna kultura wsparcia w organizacji, zapew-
niajaca im poczucie bezpieczenstwa i komfortu. Punktem wyjscia musi by¢ swiadomosc, ze w zespole
pracownikéw s3 osoby, ktore petnig role opiekunéw rodzinnych. Ich identyfikacja moze mie¢ rozne
formy, w zaleznosci od wielkosci i struktury organizacji. Moze odbywac sie w sposéb formalny, ale
takze w oparciu o nieformalne relacje. Niezaleznie od przyjetego podejscia, wazne jest ustalenie czy-
telnej definicji opiekuna, poniewaz wiele osob nie identyfikuje sie jako opiekunowie (mysla o sobie
jako synu, corce opiekujgcym/ej sie starszym, chorym rodzicem po prostu). Pracownicy powinni otrzy-
mac¢ informacje, do kogo i jak moga (jesli chca) zgtosic sie, by otrzymac¢ pomoc. Wazne, by uszanowac
wybdr 0sdb, ktore identyfikuja sie jako opiekunowie, i tych, ktére nie chcg ujawniac¢ swojej sytuacji.
Caty zespot musi wiedziec, ze firma prowadzi polityke przyjazng opiekunom, dlaczego i co to oznacza
w praktyce. Niektére organizacje tworza ,rejestry opiekunéw” albo ,paszporty opiekunéw”, ktére daja
im dostep do ustalonych w rozmowie Swiadczen, zwykle zmiennych w czasie w zaleznosci od sytuacji
i potrzeb opiekuna. Do tych swiadczen naleza réznego rodzaju urlopy: ptatne, nieptatne, udzielane
w sytuacjach kryzysowych (emergency/dependant’s leave), umozliwiajace pracownikowi dostosowanie
sie do nowej sytuacji opiekunczej (adjustment leave), w sytuacji ciezkiej choroby, pogrzebu i innych
trudnych zdarzen (compassionate leave) itp., az do dtuzszych przerw, w przypadku koniecznosci pod-
jecia opieki dtugoterminowej, z mozliwoscig powrotu i kontynuowania kariery, co zapewnia poczucie
bezpieczenstwa (career breaks). To takze: elastyczny czas pracy, roczne rozliczenie czasu pracy (annu-
al hours), skompresowane godziny, praca w domu, telepraca, podzielenie pracy miedzy pracownikow
(job-sharing) itp. Niektore firmy oferuja praktyczne wsparcie poprzez dostep do réznego rodzaju pro-
gramoéw pomocowych i doradztwa, dotyczacych zdrowia, finanséw, wsparcia emocjonalnego, prawne-
go itp. Prostym narzedziem jest umieszczenie w okreslonym miejscu materiatow informacyjnych dla
opiekunow na temat form pomocy istniejacych poza miejscem pracy, na przyktad szkolen, spotkan
grup wsparcia, stron internetowych, opieki wytchnieniowej i innych. Moze sie tym zaja¢ wyznaczo-
na osoba, réwniez we wspotpracy z opiekunami. Pakiet réznych form wsparcia, swiadomos¢ proble-
mu w zespotach, przeptyw informacji i komunikacja na temat przyjetej w firmie polityki pomocowej
w odniesieniu do opiekundw rodzinnych sg niezbedne do tego, by byta ona efektywna. Czasami przy-
jete rozwigzania sa elementem polityki na rzecz zachowania réwnowagi miedzy zyciem zawodowym
i prywatnym (Work-life balance) lub petnienia rél rodzicielskich (Family and caring policies). Pracodawca
moze zaproponowac opiekunom rozwigzania, ktére juz istniejg w firmie, dedykowane dotychczas innej
grupie pracownikéw. Chodzi wiec tylko o rozszerzenie grona oséb, ktorych dotycza, bez koniecznosci
tworzenia nowych procedur itp.

% Carer Positive: Best practice for supporting carers: http://www.carerpositive.org/files/2514/7687/3088/Carer_Positive_Best_Prac-
tice_Booklet_WEB.pdf (dostep: 15.01.2020 r.).



Warto na koniec zwroci¢ uwage na inicjatywe, ktéra pomaga pracodawcom w tworzeniu, wdra-
zaniu i prowadzeniu przyjaznych opiekunom rodzinnym form wsparcia w miejscu pracy. To Employers
for Carers®” (Pracodawcy dla opiekunow) - zrzeszenie firm i organizacji, prowadzacych programy, kto-
rych celem jest wsparcie pracujacych opiekundw rodzinnych. Prowadzi rowniez badania i edukacje
spoteczna na ten temat. Zostato zatozone w 2009 r. jako forum pracodawcdw, obecnie nalezy do niego
ponad 145 organizacji cztonkowskich z sektora publicznego, prywatnego i pozarzagdowego. Oferuje im
(i nowym cztonkom) szkolenia i materiaty, pokazujace kolejne kroki, ktére nalezy podja¢ wprowadza-
jac rozne programy pomocowe i przyktady dobrych praktyk. Jego dziatalno$¢ moze byc inspiracja dla
polskich pracodawcow.

Zmiany spoteczne i prognozy demograficzne w Polsce nie pozostawiaja watpliwosci co do ko-
niecznosci podjecia konkretnych dziatan na rzecz opiekunéw rodzinnych, w tym takze tych aktywnych
zawodowo. Ten obszar opieki nieformalnej ma ogromne znaczenie dla zapewnienia opieki osobom
niesamodzielnym ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, nieuleczalne choroby czy zaawansowany wiek.
Przede wszystkim od cztonkéw rodziny oczekiwane jest sprawowanie opieki lub jej zorganizowanie
i koordynowanie, czesto przy ich jednoczesnej aktywnosci zawodowej. Istnieje wiele rozwigzan i do-
brych praktyk, ktére moga stanowic inspiracje dla pracodawcow w zakresie wsparcia pracownikow-
-opiekundw. Mozna ja czerpac¢ z doswiadczen zagranicznych lub innych firm. Czasem tez wystarczy
przyjrzec sie temu, co juz jest w firmie. Konieczne jest oczywiscie rowniez wprowadzenie odpowied-
nich uregulowan prawnych, rozwigzan systemowych oraz edukacja spoteczna. Dziatanie na rzecz opie-
kunow rodzinnych na réznych poziomach, obszarach i strukturach jest niezbedne, warto sie do niego
przytaczyc juz dzis.

Anna Janowicz

Doktor nauk spotecznych, prezeska Fundacji Hospicyjnej z Gdanska, wyktadowca Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdan-
sku, autorka i wspétautorka publikacji i badan, dotyczacych pozamedycznych aspektéw opieki u kresu zycia oraz
opieki nieformalnej - opiekunow rodzinnych i wolontariatu. Autorka monografii ,Opiekunowie rodzinni. Wyzwania
i mozliwosci wsparcia” (CeDeWu, Warszawa 2019). Koordynatorka merytoryczna prowadzonych przez Fundacje
ogolnopolskich kampanii spotecznych, dotyczacych opiekunéw rodzinnych i projektéw rozwoju wolontariatu opie-
kunczego w spotecznosciach lokalnych.

¢ https://www.employersforcarers.org/ (dostep: 16.01.2010 r.).





